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1. Odblokuj

Sprawdź właściwe konto i rodzaj

blokady.

2. Napraw

Znajdź przyczynę, gdy kontakt

nadal nie działa.

3. Porównaj

Blokada, ograniczenie i

wyciszenie.

4. Napisz

Gotowe pierwsze wiadomości po

odblokowaniu.

1. Checklista odblokowania
kontaktu Zaznacz wykonane kroki. Nazwy opcji mogą nieznacznie różnić się

zależnie od wersji aplikacji.

Zanim zaczniesz

Korzystam z właściwego konta lub profilu.

Wiem, czy zablokowano tylko wiadomości, czy cały profil.

Mam aktualną wersję aplikacji Messenger.

Telefon lub komputer ma stabilne połączenie z Internetem.

Moje urządzenie

Aplikacja Messenger na telefonie lub tablecie.

Facebook w przeglądarce na komputerze.

Sprawdzam ustawienia na obu urządzeniach.

Data próby odblokowania:

Messenger - blokada wiadomości

Otworzono ustawienia Messengera.

Wybrano sekcję prywatności i bezpieczeństwa.

Otworzono listę zablokowanych kont.

Wybrano właściwą osobę.

Usunięto blokadę wiadomości i połączeń.

Facebook - blokada całego profilu

Otworzono ustawienia Facebooka.

Przejrzano sekcję dotyczącą blokowania profili.

Wybrano właściwy profil i kliknięto „Odblokuj”.

Potwierdzono zmianę.

Sprawdzono, czy osoba zniknęła z listy blokad.

Po odblokowaniu: historia rozmowy zwykle pozostaje, ale odblokowana osoba nie zawsze automatycznie wraca do znajomych. Wiadomość

może też trafić do próśb o kontakt.

PAKIET DO ZAPISANIA I WYDRUKU

Pakiet odblokowania kontaktu na
Messengerze
Sprawdź rodzaj blokady, wykonaj właściwe kroki, rozwiąż najczęstsze problemy i przygotuj

spokojną pierwszą wiadomość po wznowieniu kontaktu.

Materiał pomocniczy. Układ i nazwy opcji mogą zmieniać się wraz z aktualizacjami aplikacji. 1 / 4
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2. Dlaczego nadal nie mogę wysłać wiadomości?
Zaznacz objaw, sprawdź najbardziej prawdopodobną przyczynę i wykonaj wskazany kolejny krok.

Objaw Możliwa przyczyna Co zrobić Sprawdzono

Nie widzę osoby w
wyszukiwarce

Zablokowany jest cały profil, konto zmieniło
nazwę, zostało dezaktywowane albo druga
osoba zablokowała Ciebie.

Sprawdź listę blokad profili na Facebooku i
wcześniejszą rozmowę. Wyszukaj profil także w
przeglądarce.

Nie ma pola wiadomości Blokada wiadomości nadal jest aktywna lub
usunięto tylko jeden rodzaj blokady.

Sprawdź osobno blokadę wiadomości w
Messengerze i blokadę całego profilu na Facebooku.

Nadal widzę „Odblokuj” Zmiana nie została zapisana albo aplikacja
pokazuje wcześniejszy stan.

Potwierdź zmianę ponownie, zamknij aplikację i
sprawdź ustawienia przez przeglądarkę.

Wiadomość się nie wysyła Problem z Internetem, aplikacją, kontem
odbiorcy lub blokadą po drugiej stronie.

Wyślij wiadomość do innej osoby, uruchom aplikację
ponownie i sprawdź stan konta odbiorcy.

Profil zniknął Konto mogło zostać usunięte, dezaktywowane,
przemianowane albo zablokować Twój profil.

Otwórz wcześniejszą konwersację i spróbuj przejść
do profilu. Nie zakładaj od razu, że odblokowanie się
nie udało.

Telefon i komputer pokazują
coś innego

Brak synchronizacji albo aktywne są różne
profile.

Sprawdź nazwę konta na obu urządzeniach, odśwież
stronę i całkowicie uruchom ponownie aplikację.

Szybka kolejność działań

1
Sprawdź właściwe konto i rodzaj blokady.

2
Zamknij Messenger i uruchom go ponownie.

3
Zaktualizuj aplikację do najnowszej wersji.

4
Sprawdź te same ustawienia w przeglądarce.

5
Zweryfikuj, czy profil nadal istnieje.

Moja notatka

Wybrany objaw:

Sprawdzona przyczyna:

Co pomogło:

Co nadal nie działa:

Data kolejnej próby:

Ważne: brak profilu albo niedostarczona wiadomość nie zawsze oznaczają aktywną blokadę. Konto mogło zostać dezaktywowane, usunięte

lub zablokować Cię ze swojej strony.

Problemy techniczne warto zgłaszać dopiero po aktualizacji aplikacji i sprawdzeniu ustawień w przeglądarce. 2 / 4
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3. Blokada, ograniczenie czy wyciszenie?
Nie każda sytuacja wymaga pełnej blokady. Porównaj skutki dostępnych opcji i wybierz rozwiązanie odpowiednie do swoich granic.

Funkcja Wiadomości i połączenia Widoczność profilu Znajomość na Facebooku Kiedy rozważyć?

Blokada wiadomości Kontakt przez Messenger
jest zablokowany.

Profil może nadal być widoczny. Znajomość może pozostać
bez zmian.

Gdy chcesz zatrzymać
wiadomości i połączenia.

Blokada całego profilu Kontakt jest zablokowany. Profile przestają być dla siebie
dostępne.

Osoba zostaje usunięta ze
znajomych.

Gdy potrzebujesz pełnego
odcięcia kontaktu.

Ograniczenie Rozmowa jest mniej
widoczna i nie działa jak
pełna blokada.

Profil pozostaje dostępny
zgodnie z prywatnością.

Zwykle bez automatycznego
usunięcia ze znajomych.

Gdy chcesz zwiększyć
dystans bez pełnej
blokady.

Wyciszenie Wiadomości nadal
przychodzą, ale bez
wybranych powiadomień.

Bez zmian. Bez zmian. Gdy problemem jest
nadmiar powiadomień, a
nie sam kontakt.

Czy odblokowanie się udało?

Osoba zniknęła z listy zablokowanych kont.

Mogę znaleźć profil lub wcześniejszą rozmowę.

Pole do wpisania wiadomości jest aktywne.

Wiadomość testowa pojawiła się w rozmowie jako wysłana.

Widzę możliwość wykonania połączenia.

Sprawdziłem także blokadę całego profilu.

Moje granice po odblokowaniu

Chcę wznowić kontakt dobrowolnie, bez presji.

Wiem, na jakie tematy nie chcę rozmawiać.

Mogę zakończyć rozmowę, gdy poczuję dyskomfort.

Nie muszę odpowiadać natychmiast.

W razie potrzeby wybiorę ograniczenie, wyciszenie lub

ponowną blokadę.

Kontakt przywrócony

Profil jest dostępny, pole wiadomości działa,

a blokada zniknęła z ustawień.

Potrzebna dodatkowa kontrola

Sprawdź drugi rodzaj blokady, właściwy

profil i synchronizację urządzeń.

Kontakt nadal niedostępny

Konto może być nieaktywne albo druga

osoba mogła zablokować Twój profil.

Pamiętaj: odblokowanie użytkownika nie oznacza obowiązku ponownego dodawania go do znajomych ani prowadzenia rozmowy.

Wybieraj ustawienie odpowiadające Twojej sytuacji i poczuciu bezpieczeństwa. 3 / 4
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4. Co napisać po odblokowaniu?
Wybierz wiadomość pasującą do sytuacji. Możesz ją skrócić, zmienić lub potraktować wyłącznie jako inspirację.

NEUTRALNA

Cześć, przywróciłem możliwość kontaktu. Daj znać, gdy

będziesz mieć chwilę na rozmowę.

UPRZEJMA

Cześć, odblokowałem naszą rozmowę. Mam nadzieję, że u

Ciebie wszystko w porządku. Odezwij się, gdy znajdziesz

dogodny moment.

POJEDNAWCZA

Cześć, przywróciłem możliwość kontaktu. Chciałbym

spokojnie porozmawiać i wyjaśnić to, co się wydarzyło, gdy

oboje będziemy na to gotowi.

BARDZO KRÓTKA

Cześć, możesz już do mnie napisać.

Z ZACHOWANIEM DYSTANSU

Cześć, przywróciłem możliwość kontaktu. Proszę jednak,

abyśmy rozmawiali spokojnie i szanowali wzajemne granice.

BEZ OCZEKIWANIA ODPOWIEDZI

Cześć, odblokowałem kontakt. Nie musisz odpowiadać od

razu - chciałem jedynie poinformować, że możliwość

rozmowy została przywrócona.

Moja własna wiadomość

Przed wysłaniem

Wiadomość jest krótka i spokojna.

Nie wymaga natychmiastowej odpowiedzi.

Nie zawiera presji ani oskarżeń.

Jasno komunikuje moje granice, jeśli są potrzebne.

Po wysłaniu

Daję drugiej osobie czas na odpowiedź.

Nie wysyłam wielu kolejnych wiadomości.

W razie dyskomfortu kończę rozmowę.

Pamiętam, że mogę ponownie ograniczyć kontakt.

Bezpieczeństwo przede wszystkim: nie wznawiaj kontaktu, jeśli obawiasz się nękania, gróźb lub przemocy. Odblokowanie nie jest

obowiązkiem, a Twoje granice są ważniejsze niż presja na rozmowę.

Pakiet odblokowania kontaktu na Messengerze - checklista, diagnostyka i gotowe wiadomości. 4 / 4
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