NOWOCZESNY.PL BONUS DO ARTYKULU O MESSENGERZE

PAKIET DO ZAPISANIA | WYDRUKU

Pakiet odblokowania kontaktu na

Messengerze

Sprawdz rodzaj blokady, wykonaj wtasciwe kroki, rozwigz najczestsze problemy i przygotuj
spokojng pierwszg wiadomos¢ po wznowieniu kontaktu.

1. Odblokuj 2. Napraw 3. Poréwnaj 4. Napisz
Sprawdz wiasciwe konto i rodzaj Znajdz przyczyne, gdy kontakt Blokada, ograniczenie i Gotowe pierwsze wiadomosci po
blokady. nadal nie dziata. wyciszenie. odblokowaniu.

1. Checklista odblokowania
kO ntaktu Zaznacz wykonane kroki. Nazwy opcji moga nieznacznie réznic sie

zaleznie od wersji aplikaciji.

Zanim zaczniesz Moje urzadzenie

El Korzystam z wtasciwego konta lub profilu. D Aplikacja Messenger na telefonie lub tablecie.
El Wiem, czy zablokowano tylko wiadomosci, czy caty profil. [l Facebook w przegladarce na komputerze.
D Mam aktualng wersje aplikacji Messenger. [l Sprawdzam ustawienia na obu urzadzeniach.
D Telefon lub komputer ma stabilne potgczenie z Internetem. Data préby odblokowania:

Messenger - blokada wiadomosci Facebook - blokada catego profilu

Otworzono ustawienia Messengera. Otworzono ustawienia Facebooka.

Wybrano sekcje prywatnosci i bezpieczenstwa. Przejrzano sekcje dotyczaca blokowania profili.
Otworzono liste zablokowanych kont. Wybrano wtasciwy profil i kliknieto ,Odblokuj”.
Wybrano wtasciwg osobe. Potwierdzono zmiane.

Usunieto blokade wiadomosci i potgczen. Sprawdzono, czy osoba znikneta z listy blokad.

Ooonong
Ooonong

Po odblokowaniu: historia rozmowy zwykle pozostaje, ale odblokowana osoba nie zawsze automatycznie wraca do znajomych. Wiadomo$¢
moze tez trafi¢ do présb o kontakt.

Materiat pomocniczy. Uktad i nazwy opcji moga zmienia¢ sie wraz z aktualizacjami aplikacji. 1/4
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2. Dlaczego nadal nie moge wysta¢ wiadomosci?

Zaznacz objaw, sprawdz najbardziej prawdopodobng przyczyne i wykonaj wskazany kolejny krok.

_ Moziina prevesye

Nie widze osoby w Zablokowany jest caty profil, konto zmienito Sprawd?z liste blokad profili na Facebooku i O

wyszukiwarce nazwe, zostato dezaktywowane albo druga wczesniejsza rozmowe. Wyszukaj profil takze w
osoba zablokowata Ciebie. przegladarce.

Nie ma pola wiadomosci Blokada wiadomosci nadal jest aktywna lub Sprawdz osobno blokade wiadomosci w O
usunieto tylko jeden rodzaj blokady. Messengerze i blokade catego profilu na Facebooku.

Nadal widze ,,Odblokuj” Zmiana nie zostata zapisana albo aplikacja PotwierdZ zmiane ponownie, zamknij aplikacje i O
pokazuje wczesniejszy stan. sprawdz ustawienia przez przegladarke.

Wiadomosé¢ sie nie wysyta Problem z Internetem, aplikacja, kontem Wyslij wiadomo$¢ do innej osoby, uruchom aplikacje O
odbiorcy lub blokada po drugiej stronie. ponownie i sprawdz stan konta odbiorcy.

Profil zniknat Konto mogto zosta¢ usuniete, dezaktywowane, Otworz wezesniejsza konwersacje i sprobuj przejsé O
przemianowane albo zablokowaé¢ Twdj profil. do profilu. Nie zaktadaj od razu, ze odblokowanie sie

nie udato.
Telefon i komputer pokazuja Brak synchronizacji albo aktywne sa rézne Sprawdz nazwe konta na obu urzadzeniach, od$wiez O
cos$ innego profile. strone i catkowicie uruchom ponownie aplikacje.
Szybka kolejnos¢ dziatan Moja notatka

Wybrany objaw:

O Sprawdz wiasciwe konto i rodzaj blokady.

Sprawdzona przyczyna:

Zamknij Messenger i uruchom go ponownie. Co pomogto:

Co nadal nie dziata:

Zaktualizuj aplikacje do najnowszej wersji. Data kolejnej proby:

Sprawdz te same ustawienia w przegladarce.

Zweryfikuj, czy profil nadal istnieje.

Wazne: brak profilu albo niedostarczona wiadomo$¢ nie zawsze oznaczajg aktywna blokade. Konto mogto zosta¢ dezaktywowane, usuniete
lub zablokowac Cie ze swojej strony.

Problemy techniczne warto zgtasza¢ dopiero po aktualizacji aplikacji i sprawdzeniu ustawieni w przegladarce. 214
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3. Blokada, ograniczenie czy wyciszenie?

Nie kazda sytuacja wymaga petnej blokady. Poréwnaj skutki dostepnych opcji i wybierz rozwigzanie odpowiednie do swoich granic.

m Wiadomosci i potaczenia Widocznos$é profilu Znajomos$¢ na Facebooku Kiedy rozwazy¢?

Blokada wiadomosci Kontakt przez Messenger

jest zablokowany.

Blokada catego profilu Kontakt jest zablokowany.

dostepne.

Ograniczenie Rozmowa jest mniej
widoczna i nie dziata jak

petna blokada.

Wyciszenie Wiadomosci nadal Bez zmian.

Profil moze nadal by¢ widoczny.

Profile przestaja by¢ dla siebie

Profil pozostaje dostepny
zgodnie z prywatnoscia.

Znajomos$¢ moze pozostaé
bez zmian.

Osoba zostaje usunieta ze
znajomych.

Zwykle bez automatycznego
usunigcia ze znajomych.

Bez zmian.

Gdy chcesz zatrzymac
wiadomosci i potaczenia.

Gdy potrzebujesz petnego
odciecia kontaktu.

Gdy chcesz zwiekszy¢
dystans bez petnej
blokady.

Gdy problemem jest

przychodza, ale bez
wybranych powiadomien.

nadmiar powiadomien, a
nie sam kontakt.

Czy odblokowanie sie udato? Moje granice po odblokowaniu

El Osoba znikneta z listy zablokowanych kont. Chce wznowi¢ kontakt dobrowolnie, bez presji.

El Moge znalez¢ profil lub wczesniejsza rozmowe. Wiem, na jakie tematy nie chce rozmawiac.
EI Pole do wpisania wiadomosci jest aktywne. Moge zakonczy¢ rozmowe, gdy poczuje dyskomfort.

Wiadomos¢ testowa pojawita sie w rozmowie jako wystana. Nie musze odpowiada¢ natychmiast.

Oooog

W razie potrzeby wybiore ograniczenie, wyciszenie lub
ponowng blokade.

El Widze mozliwo$¢ wykonania potgczenia.

Sprawdzitem takze blokade catego profilu.

Kontakt przywrécony Potrzebna dodatkowa kontrola Kontakt nadal niedostepny

Profil jest dostepny, pole wiadomosci dziata,
a blokada znikneta z ustawien.

Sprawdz drugi rodzaj blokady, wkasciwy
profil i synchronizacje urzadzen.

Konto moze by¢ nieaktywne albo druga
osoba mogta zablokowaé Twdj profil.

Pamietaj: odblokowanie uzytkownika nie oznacza obowigzku ponownego dodawania go do znajomych ani prowadzenia rozmowy.

Wybieraj ustawienie odpowiadajace Twojej sytuacji i poczuciu bezpieczenstwa. 314
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4. Co napisac po odblokowaniu?

Wybierz wiadomos¢ pasujaca do sytuaciji. Mozesz jg skréci€, zmienic lub potraktowac wytgcznie jako inspiracje.

NEUTRALNA BARDZO KROTKA

Czes¢, przywrécitem mozliwos¢ kontaktu. Daj znaé, gdy Czes¢, mozesz juz do mnie napisac.
bedziesz mie¢ chwile na rozmowe.

Z ZACHOWANIEM DYSTANSU

UPRZEJMA
Czes¢, przywrocitem mozliwo$é kontaktu. Prosze jednak,

Czes¢, odblokowatem naszg rozmowe. Mam nadzieje, ze u aby$my rozmawiali spokojnie i szanowali wzajemne granice.
Ciebie wszystko w porzadku. Odezwij sie, gdy znajdziesz
dogodny moment.

BEZ OCZEKIWANIA ODPOWIEDZI

Czes¢, odblokowatem kontakt. Nie musisz odpowiada¢ od
razu - chciatem jedynie poinformowac, ze mozliwos¢

POJEDNAWCZA

Czes¢, przywrocitem mozliwos¢ kontaktu. Chciatbym rozmowy zostata przywrocona.
spokojnie porozmawiac i wyjasnic to, co sie wydarzyto, gdy
oboje bedziemy na to gotowi.

Moja wtasnha wiadomos$é

Przed wystaniem Po wystaniu

El Wiadomos¢ jest krotka i spokojna. E Daje drugiej osobie czas na odpowiedz.

D Nie wymaga natychmiastowej odpowiedzi. E Nie wysytam wielu kolejnych wiadomosci.

El Nie zawiera presji ani oskarzen. D W razie dyskomfortu koricze rozmowe.

El Jasno komunikuje moje granice, jesli sg potrzebne. D Pamietam, ze moge ponownie ograniczy¢ kontakt.

Bezpieczenstwo przede wszystkim: nie wznawiaj kontaktu, jesli obawiasz si¢ nekania, grézb lub przemocy. Odblokowanie nie jest
obowigzkiem, a Twoje granice sg wazniejsze niz presja na rozmowe.

Pakiet odblokowania kontaktu na Messengerze - checklista, diagnostyka i gotowe wiadomosci. 414
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